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OBCHODNi PODMINKY PRO ONLINE OBJEDNAVKY PRODUKTU
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Cl.1 POUZITELNOST OBCHODNiCH PODMINEK, OBSAH SMLOUVY
Spolecnost NutriMed Lab, s.r.o., se sidlem Vaclavské namésti 793/36, Nové Mésto, 110 00
Praha 1, ICO: 097 49 438, zapsané v obchodnim rejstiiku, vedeném Méstskym soudem v
Praze, pod spisovou znackou C 340886 (dale jen ,NutriMed Lab“ nebo ,Prodavajici“) je
dodavatelem produktt, mimo jiné komplexnich vysSetfeni alergii a potravinovych intoleranci
a voucher(l na tato komplexni vysetteni (ddle jen , Produkty”).
Tyto obchodni podminky (dale jen ,,0P“) spolec¢nosti NutriMed Lab upravuji smluvni vztahy
vzniklé z kupnich smluv (dale jen ,Smlouvy” nebo ,Smlouva“) uzavienych mezi spole¢nosti
NutriMed Lab a jejimi zakazniky na prodej Produktli, objednanych osobné, telefonicky,
emailem nebo online prfes internetové stranky spolecnosti NutriMed Lab dostupné na
adrese: https://poznejalergie.cz/ (dale jen , Internetové stranky”).
Smlouvou se spole¢nost NutriMed Lab zavazuje Zakaznikovi predat zakoupené Produkty a
umoznit mu nabyti vlastnického prava k Produktim a Zakaznik se zavazuje uhradit
spolec¢nosti NutriMed Lab kupni cenu Produkt(l a dotycné Produkty prevzit.
Veskera ujednani téchto OP jsou soucasti Smlouvy mezi spolecnosti NutriMed Lab a

Zakaznikem, na zakladé projevené vile Zakaznika, ktery s nimi vyslovil svlij souhlas, zejména
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zakliknutim policka na Internetové strance [,Souhlasim s Obchodnimi podminkami“] pfi
odeslani zavazné online objednavky.

¢l. 2 SDELENi PRED UZAVRENIM SMLOUVY

Béhem procesu on-line objednavky je Zakaznik sezndmen se vSemi relevantnimi
informacemi, které prislusné pravni predpisy poZaduji, aby byly Zakaznikovi v postaveni
spotrebitele sdéleny.

¢.3 REGISTRACE ZAKAZNIKA

Proces objednavky probiha zadanim relevantnich udaji Zakaznikem, jeZ jsou Prodavajicim
vyZzadovany vramci procesu objednani. Konkrétni objednavku Produkt mlze Zakaznik
provést na Internetovych strankach bud' (i) bez predchoziho vytvoreni vlastniho osobniho
Uctu jakoZto neptrihlaseny uZivatel, anebo (ii) prostfednictvim svého zfizeného osobniho
zakaznického uctu.

Pro vytvoreni osobniho uctu Zakaznika u spolecnosti NutriMed Lab musi Zakaznik vyplnit
udaje pozadované na Internetovych strankach a potvrdit zakliknutim ptislusného tlacitka
[,,Seznamil/a jsem se s Prohlasenim spoleénosti NutriMed Lab, s.r.0. na ochranu osobnich
udaja zakaznik(“] a pfislusného tlacitka [,,Seznamil/a jsem se se Sdélenim pred uzavienim
smlouvy se spolecnosti NutriMed Lab“]. Na jejich zdkladé bude na e-mailovou adresu
Zakaznika, kterou pfi registraci uvedl, odeslan e-mail s potvrzujicim aktivacnim odkazem na
osobni ucet.

Po pfihlaseni na sv(j osobni ucet mlze Zakaznik pokracovat v procesu objednavky Produkt(.
Cl.a POSTUP PRI OBJEDNAVANI PRODUKTU, UZAVRENi SMLOUVY

Vybér a prezentace Produktd

4.1.1.  Zakaznik vybird jednotlivé Produkty kliknutim na pftislusné tlacitko [,Koupit“] na
Internetovych strankach, pricemz prezentace Produkt na Internetovych strankach
je ndvrhem na uzavreni Smlouvy ve smyslu ustanoveni § 1732 odst. 2 zakona ¢.
89/2012 Sbh., Obcansky zakonik, v platném znéni (dale jen ,0b€zZ”) za podminek
uvedenych v téchto OP.

Vybér zplsobu doruceni Produktl (Dodaci podminky)

4.2.1. Zplsob doruceni Produktll a pfipadna vyse nakladli na doruceni Produktl jsou
uvedeny na Internetovych strankach Prodavajiciho.

4.2.2. Doba dodani Produktl vZdy zavisi na jeho dostupnosti a na zvoleném zpUsobu
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dopravy a platby Zakaznika.
Neni-li Internetovymi strankami uvedeno jinak, jedna se o doruceni Produkt:

(i) prostfednictvim provozovatele kuryrnich sluzeb (Zasilkovna) a to bud' na
konkrétni adresu ¢i vyzvednutim Produkt na pfedem uréeném misté;
nebo

(ii) prostfednictvim osobniho odbéru v konkrétnim odbérném misté
spolec¢nosti NutriMed Lab.

Doruceni Produktll je zpoplatnéno. Ceny jednotlivych typ( doruceni jsou uvedeny
na Internetovych strankach a dale u kazdé objednavky pfi vybéru zplsobu dopravy

zvIast.

Uzavieni Smlouvy odeslanim objednavky Zakaznika

4.3.1.

4.3.2.

4.3.3.

Prostfednictvim odeslani objednavky Zakaznik akceptuje nabidku prodeje
vybraného Produktu za cenu uvedenou na Internetovych strankdch a dochazi
k uzavieni Smlouvy.

VSechny ceny Produkt jsou uvedeny v Ceskych korunach (CZK) a jsou uvedeny
véetné DPH.

Prodavajici si vyhrazuje prdvo na opravu ceny Produkt pred odeslanim Produktd,
zjisti-li, Ze byly Produkty nabizeny za chybnou cenu. V takovém pfipadé musi
Zakaznika o spravné cené Produktl informovat a ten musi s Upravou ceny souhlasit.
V opacném se Smlouva rusi a objednavka bude Prodavajicim stornovana.

Vybér zplUsobu platby za Produkty (Platebni podminky)

4.4.1.

a)

b)

4.4.2.

4.4.3.

4.4.4.

Zakaznik ma na vybér nasledujici moznosti Uhrady platby za Produkty:

bezhotovostné pred dodanim Produktl on-line platebni kartou prostfednictvim
platebniho portalu nebo jinou online platbou prostfednictvim uréeného
provozovatele platebni operaci jako ComGate.

platbou na dobirku.
Pripadné dalsi zpUsoby platby jsou uvedeny na Internetovych strankach.

Nékteré zplsoby platby mohou byt dale zpoplatnény. Tyto poplatky jsou uvedeny
na Internetovych strankach. V objedndavce bude vZdy uvedena konecna kupni cena,
kterad jiz poplatky souvisejici se zvolenym zplsobem platby zahrnuje.

Zavazek Zakaznika uhradit kupni cenu Produktl je pfi bezhotovostni platbé splnén
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okamzikem pfipsani prislusné ¢astky na bankovni ucet Prodavajiciho.

Odeslani a potvrzeni objednavky

4.5.1. Objednavka mlze byt Zakaznikem odeslana jen tehdy, pokud je zfizen osobni Ucet
Zakaznika nebo pokud Zakaznik postupuje na Internetovych strankach jako
neprihlaseny uzivatel; jsou vyplnéna veskera povinna pole (zplsob platby, zplsob
dopravy, dorucovaci Udaje, pripadné uplatnéni slevového kupdnu); a Zakaznik
souhlasil s témito OP odkliknutim pFislusného tlacitka.

4.5.2.  Objednavka Produktll je odeslana kliknutim pfislusného tlacitka [,Odeslat“] a proces
objednavky je tim ukoncen.

4.5.3. Pred odeslanim objednavky ma Zakaznik moznost u své objednavky prekontrolovat,
zdali neudélal chybu v zadani objednavky a opravit ji kliknutim na odkaz [,Zpét“]
pripojeny k prislusnym adajlm.

4.5.4. Po kliknuti na tlacitko [,,Odeslat“] obdrzi Zakaznik e-mailem automatické potvrzeni
objednavky od Prodavajictho sveskerymi relevantnimiinformacemi o koupi
Produkt(, véetné vystavené faktury za objednané Produkty.

Vyhrada maximalniho mnozstvi

4.6.1. Nerozhodne-li spolec¢nost NutriMed Lab v konkrétnim pripadé vyslovné jinak, nelze
online koupit Produkty v souhrnné kupni cené presahujici [100000] K¢ (slovy:
stotisic), nebo vice jak [200] ks baleni Produkt(.

¢l.s DODANi PRODUKTU

Dodéni Produktti probihd bud odeslanim na dodaci adresu v Ceské republice ¢&i Slovenské
republice, kterou Zakaznik uvedl ¢i pfipadné na sjednané adrese odbérného mista
spolec¢nosti NutriMed Lab, uvedené na Internetovych strankach.

Obvykld IhGta pro odeslani Produkt( ¢ini 7 pracovnich dni ode dne ucinéni naleZité objednavky,
pfipadné od pripsani platby na bankovni ucet Prodavajiciho.

Spolecnost NutriMed Lab neni povinna dodat Zakaznikovi Produkty v pfipadé, Zze ma v{ci
Zakaznikovi jakoukoli pohledavku po splatnosti.

Nebezpeci Skody a nahodilého zhorseni kvality prodanych Produkt( prechazi na Zakaznika
prevzetim Produkt(l. Pokud mél Zakaznik Produkty od prepravce prevzit, ale neprevzal jej,
prechazi nebezpeci nahodilého zniceni a nahodilého zhorseni kvality zakoupenych Produkt(
na Zakaznika v okamziku, kdy mu bylo umoZznéno Produkty disponovat, ne vsak dfive nez
v udanou dobu doruceni.

V pripadé, Ze si Zakaznik Produkty bezdlivodné nepfevezme, ma Prodavajici narok na
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nahradu nakladd spojenych s jeho uskladnénim, jakoz i dalsich nakladd, které mu z ddvodu
neprevzeti Produktl vzniknou. Tyto naklady nepresahnou c¢astku 1 000,- K¢ za kazdy den
trvani uskladnéni. V pripadé, Zze doba uskladnéni Produktl bude delsi neZ jeden kalendarni
mésic, ma Prodavajici v tomto pfipadé pravo na odstoupeni od Smlouvy.

Zakaznik je povinen bezprostfedné po prevzeti dodanych Produktll zkontrolovat stav zasilky
s Produkty spolu s prepravcem. Zjevné Skody zplsobené pfi prepravé si Zakaznik musi pfi
prevzeti Produktl nechat potvrdit prepravcem, jinak se k nim nepfihlizi. Zakonna prava
a povinnosti Zakaznika nejsou timto dotcéena.

Zasilka s Produkty obsahuje i dariovy doklad (fakturu) a to i v pfipadé, kdy je Zakaznikovi
dorucena elektronicka faktura prostfednictvim emailu nebo osobniho G¢tu Zakaznika.

¢l.e PREVOD VLASTNICKEHO PRAVA K PRODUKTUM

Vlastnické pravo kzakoupenému Produktu prechazi na Zakaznika okamzikem prevzeti
Produktu, za podminky Uplného zaplaceni kupni ceny Produktu. Uhrada Zakaznikem za
Produkt objednany na Internetovych strankach spolec¢nosti NutriMed Lab musi byt
provedena pred odeslanim Produktu, kromé ptipadd, kdy Zakaznik zvolil doruéeni na dobirku.

€l. 7 ODSTOUPEN{ OD SMLOUVY

Zakaznik ma pravo na odstoupeni od Smlouvy uzaviené na zakladé procesu online
objednavky bez udani dlivodu ve lhté 14 dnl. Lhata podle véty prvni bézi ode dne:

a) prevzeti Produkt(, je-li predmétem Smlouvy jedna dodavka Produkt( vcelku; nebo

b) prevzeti posledni dodavky Produktd, je-li predmétem Smlouvy dodavka nékolika
druhl Produkt dodavanych po c¢astech.

Odstoupeni musi byt doruceno na adresu spolecnosti NutriMed Lab uvedenou v téchto OP,
popf. lze vyuzit formular pro odstoupeni od Smlouvy, ktery je pfistupny na Internetovych
strankach.

V pripadé odstoupeni od Smlouvy je Zakaznik povinen zaslat spolec¢nosti NutriMed Lab zpét
Produkty, které od spolecnosti NutriMed Lab ziskal na zakladé Smlouvy, od které odstoupil,
a sice nejpozdéji do 14 dnli od odstoupeni od Smlouvy.

VyuZije-li Zakaznik pravo odstoupit od Smlouvy, povaZuje se lhita pro odstoupeni za
zachovanou, pokud Zakaznik v jejim prlibéhu odesle spolec¢nosti NutriMed Lab oznameni, Ze
od Smlouvy odstupuje.

V pfipadé odstoupeni od Smlouvy, pfi némz je Produkt zaslan zpét jako balik, nese spolecnost
NutriMed Lab ndaklady spojené se zaslanim Produktu zpét, a to za podminky, Ze Zakaznik
pouZije tentyZ druh doruceni Produktu, kterym mu byl Produkt dorucen (s vyuzitim stejného
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dopravce nebo poskytovatele zasilatelskych sluzeb). V opacném pripadé Zakaznik nese
naklady za zpétné zaslani nebo vraceni Produktu sam.

V pfipadé odstoupeni od Smlouvy je Zakaznik povinen Produkt zaslat zpét nebo vratit
kompletni, Cisty, neposkozeny, neotevieny a pokud mozno véetné pavodniho baleni, ve stavu
a v hodnoté, ve kterém jej prevzal.

Spolecnost NutriMed Lab si vzhledem k povaze Produkt vyhrazuje pravo neuznat odstoupeni
od Smlouvy ze strany Zakaznika, pokud mu bylo dodano Produkt v uzavieném obalu, ale
Zakaznik jej z obalu vynal, a z hygienickych dlvodd neni moziné takové Produkt znovu
upotrebit ¢i vibec vratit.

V pripadé odstoupeni od Smlouvy odpovida Zakaznik spolecnosti NutriMed Lab za snizeni
hodnoty vraceného nebo zpét zaslaného Produkt, ke kterému doslo v disledku nakladani se
Produktm jinym zplsobem, neZ ktery je nutny k obezndmeni se s povahou a vlastnostmi
Produkt.

V pfipadé radného odstoupeni od Smlouvy je spole¢nost NutriMed Lab povinna Zakaznikovi
vratit veskeré penéini prostfedky, véetné ceny za prepravu Produktu, které spolecnost
NutriMed Lab pfijala od Zakaznika na zdkladé Smlouvy, od které bylo odstoupeno, a to
nejpozdéji 14 dnd po doruceni odstoupeni od Smlouvy spole¢nosti NutriMed Lab.

Spolec¢nost NutriMed Lab neni povinna Zakaznikovi vratit penézni prostredky prijaté na
zakladé Smlouvy, od niz bylo odstoupeno, dfive, nez Zakaznik spole¢nosti NutriMed Lab vrati
predmétny Produkt.

¢l.8 PRAVA Z VADNEHO PLNEN{

Prava z vadného plnéni se Fidi pfislusSnymi obecné zavaznymi predpisy, zejména ust. § 1914
az 1925 ObcZ, ust. § 2099 az 2117 ObczZ.

K uplatnéni vad slouzi Zakaznikovi reklamacni fad, ktery je dostupny online na Internetovych
strankach nebo jej Zakaznik ziska od Poradce (dale jen ,reklamacni fad“).

Veskeré reklamace budou posouzeny a vyfizeny nejpozdéji do 30 dnl ode dne prevzeti
reklamovaného Produktu Prodavajicim.

¢l.9 OCHRANA AUTORSKYCH PRAV, ODPOVEDNOST A UZiVANI INTERNETOVYCH STRANEK

Obsah Internetovych stranek (texty v€etné obchodnich podminek, fotografie, obrazky, loga,
programové vybaveni a dalsi) je chranén bud autorskym pravem spolecnosti NutriMed Lab
nebo pravy dalSich osob. Zakaznik nesmi obsah ménit, kopirovat, rozmnozovat, Sifit ani
pouzivat k jakémukoli jinému uUcelu bez souhlasu Prodavajiciho ¢i souhlasu drzitele
autorskych prav. Zejména je zakazano bezplatné ¢i Uplatné zptistupriovani fotografii a text(
umisténych na Internetovych strankach.
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Spolec¢nost NutriMed Lab nenese Zadnou odpovédnost za chyby vzniklé v disledku zasah(
tfetich osob do Internetovych stranek nebo v dlisledku jeho uzZiti v rozporu s jejich uréenim.

V pripadé, Ze se Zakaznik pfi uzivani Internetovych stranek dopusti jakéhokoliv nezakonného
¢i neetického jednani, je spolec¢nost NutriMed Lab opravnéna omezit, pozastavit nebo
ukoncit jeho pfistup na Internetové stranky Ci zrusit jeho uZivatelsky ucet, a to bez jakékoli
nahrady. V tomto pfipadé je Zakaznik dale povinen uhradit spolecnosti NutriMed Lab skodu,
ktera jeho jednanim dle tohoto odstavce prokazatelné vznikla, a to v plné vysi.

¢l. 10 RESEN{ SPORU

V pripadé, Ze mezi Prodavajicim a Zakaznikem dojde ke vzniku spotrebitelského sporu ze
Smlouvy, ktery se nepodafi vyresit vzajemnou dohodou, mlze Zdkaznik podat navrh na
mimosoudni feSeni takového sporu uréenému subjektu mimosoudniho feSeni
spotiebitelskych sport, kterym je: Ceskd obchodni inspekce, Ustfedni inspektorat — oddéleni
ADR, Stépanska 15, 120 00 Praha 2, e-mail: adr@coi.cz, www.adr.coi.cz. Ceskd obchodni
inspekce je dozorovym organem vykondvajicim dohled nad ochranou spotrebitele,

postupujici podle zdkona €. 64/1986 Sb., o Ceské obchodni inspekci, ve znéni pozdéjsich
predpistl, a daldich pravnich predpisd. Internetova stranka Ceské obchodni inspekce je

WWW.COi.cz.
¢l. 11 DORUCOVANI ELEKTRONICKE POSTY

Adresa pro dorucovani elektronické posty spole¢nosti NutriMed Lab v souvislosti se Produkty
je: info@nutrimedlab.cz.

¢l. 12 ZAVEREENA USTANOVENI(

Pro veskeré smluvni zavazkové vztahy uzaviené se spolec¢nosti NutriMed Lab plati vyhradné
Ceské pravo, zejména zakon ¢. 89/2012 Sh., Obéansky zakonik, v platném znéni.

Tyto OP jsou k dispozici na adrese sidla spolecnosti NutriMed Lab, a také elektronicky na
Internetovych strankach.

Zakaznik souhlasi s tim, Ze znéni téchto OP mUZe NutriMed Lab v souladu s ustanovenim §
1752 Ob¢Z jednostranné ménit ¢i dopliovat. Zména OP dle predchozi véty bude Zakaznikovi
oznamena zverejnénim nového znéni OP elektronicky na Internetovych strankach.

Stanou-li se jednotliva ustanoveni téchto OP nedcinnymi, neplatnymi nebo neproveditelnymi
nebo obsahuji-li tyto OP mezery, neni timto dotéena ucinnost, platnost anebo proveditelnost
ostatnich ustanoveni. Neucinné, neplatné nebo neproveditelné ustanoveni bude nahrazeno
Upravou, kterd odpovidad hospodarskému ucelu téchto OP. Totéz plati i v pripadé mezer
téchto OP.

Tyto OP jsou platné a ucinné od 11. 11. 2022.



